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EQUIPO 1

PONDERAC UNIDAD DE VALORVETA RESULTADOIERECTIVO CUMPLIMIENTO % CUMPLIMIENTO %

P 0

NOMBRE DEL INDICADOR  FORMULA DE CALCULO META 2017 A CUMPLIMIENTO NOTA TECNICA

ION MEDIDA NUMERADOR ~ DENOMINADOR ~ NUMERADOR  DENOMINADOR  EFECTIVO 2017 INDICADOR CDC 2017

1. Considera el presupuesto vigente de cierre de SERVIU, con la excepcion
de los subtitulos 32, 34.07 y 35 dado que no se consideran gasto.

Eiecutar al menos el (Recursos ejecutados al 2. El cumplimiento de la meta, debe considerar el aumento del porcentaje

919 1% del Porcentaje de presupuesto 31.12 2017/JTotaI de ejecucion del subtitulo 31, respecto del promedio de ejecucion de los

0 . .

! fios: 2013, 2014y 2015. E | taje de ej ion del
presupuesto regional |regional vigente de cierre recursos del 99,10% 10% PORCENTAIJE 99,1% 100% 99,8% 100,0% 100% 99,8% 10% anos’ ’ .y . ncaso que € pf)rcen. ,aje € eJe’cu.uon € .
vigente de cierre del |ejecutado al 31.12.2017 presupuesto de cierre subtitulo 31 sea inferior al promedio de ejecucién de los ultimos tres afios,
aﬁgo 2017 ! o del afio 2017)*100 la meta no se cumple. Si el promedio de ejecucidn de los ultimos tres afios

es igual o superior a 99,1%, el servicio debera al menos, mantener este
porcentaje de ejecucion.
Eiecutar al menos el |Porcentaie de ejecucion de 1. El Programa de Calidad de Vida Laboral deberd incluir al menos una
gjo«y de las actividadjes del Lro rama de actividad por cada uno de los siguientes temas: vida saludable,
actil:/idades del Calidad de Vida Labgoral al (N® de actividades del internalizacidn de los valores institucionales, conciliacién de vida laboral y
! Programa de Calidad de familiar, prevencidn de riesgos profesionales y fortalecimiento del clima
“Programa de 31.12.2017, respecto del total |, . . 80% 30% PORCENTAIJE 8 8 8 8 100% 100% 30%
Calidad de Vida de actividades definidas en el Vida Laboral, ejecutadas laboral. 2. El Programa de calidad de vida laboral, debera ser elaborado y
Laboral” elaborado | Programa de Calidad de Vida al 31.12.2017/N° total desarrollado junto a la Asociacién de Funcionarios del SERVIU Atacama. 3.
or el SERVIU Labiral de actividades definidas Las actividades deberdan adecuarse a la disponibilidad presupuestaria,
P en el Programa de propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo
Calidad de Vida Laboral
del afio 2017)*100
Cumplir al menos el
P (N° de acuerdos
80% de los acuerdos :
K i cumplidos al 31.12.2017,
comprometidos en la|Porcentaje de acuerdos X
R . comprometidos en la
Mesa Gremial comprometidos en Mesa o R
. . . N . . Mesa Gremial Bipartita ) ) '
Bipartita Regional Gremial Bipartita Regional, Regional/N° total de 1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones
con la participacién |cumplidos al 31.12.2017, acferdos 80% 30% PORCENTAIJE 5 5 5 8 100% 100,0% 30% realizadas entre el 01.01.2017 y 31.10.2017, y cuyo plazo de cumplimiento
de representante/s |[respecto del total de acuerdos comprometidos en la esté dentro del afio t.
de la Asociacién de |comprometidos en la Mesa P o R
. . . . i . Mesa Gremial Bipartita
Funcionarios y el Gremial Bipartita Regional A -
. . Regional del afio
Director/a Regional 2017)*100
SERVIU
. (Sumatoria de la
Cumplir al menos el onderacién obtenida
90% de la matriz del [Porcentaje de :n el indicador de cada 1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado
Plan de Gestién de  |cumplimiento de la matriz meta PGC/Sumatoria de 90% 10% PORCENTAJE 90% 100% 90% 100% 100% 90% 10% de cada meta PGC. La ponderacion de cada meta de la matriz se informard
Calidad-SERVIU del [PGC- SERVIU del afio 2017 la ponderacion de cada mediante oficio DITEC.
fio 2017
ano indicador PGC)*100




Visar juridicamente
al menos el 80% de
los actos
administrativos
provenientes del

Porcentaje de actos
administrativos provenientes
del Departamento Técnico

(N° de actos
administrativos
provenientes del
Departamento Técnico
visados juridicamente en
un tiempo promedio

1. Si se requiere aclaracion de las solicitudes ingresadas, se suspende la
contabilizacion del plazo hasta el ingreso de la respectiva respuesta. 2. Los

X o menor o igual a 10 dias 80% 10% PORCENTAJE 80 100% 97,60% 100% 100% 100% 10% o _ oo ‘ o
Departamento visados juridicamente , en un habiles/N° total de actos plazos se contabilizan a partir del dia siguiente al ingreso de la solicitud o
Técnico, en un tiempo menor o igual a 10 L. R aclaracion.
. ) L administrativos
tiempo menor o dias habiles. K
X . provenientes del
igual a 10 dias L.
L. Departamento Técnico
hébiles .
ingresados para su
visacion juridica.)*100

Iniciar a lo menos el 1. Meta contendra: Proyectos asignados el 2016 o anteriores que al
90% de viviendas Porcentaje de inicio de (N° de viviendas 31.12.2016 no hayan iniciado obras (arrastre). Viviendas asignadas el 2017
asociadas a viviendasjasociadas a iniciadas asociadas a hasta 30.08.17 para FSEV y hasta el 30.09.17 para PPPF (nueva). Saldo de
proyectos FSV, FSEV rovectos ESV. FSEV proyectos FSV, FSEV subsidios asignados 2014 y 2015 sin respaldo de proyectos en sistema de
construcciéon y PPPF SOnZtruccién ,PPPF durante construcciéon y PPPF seguimiento DITEC (subsidios sin proyecto en sistema). 2. Deberan
durante el afio 2017, ol afio 2017 r\t/aspecto altotal durante el afio 2017/N° justificar proyectos de arrastre que no se mediran, porque iniciaron,

| total ) | . termi limi ustifi e .
rgs{pecto al to -a de de viviendas asociadas a tota{de viviendas 90% 10% PORCENTAIE 90% 100% 98,30% 100% 100% 100,0% 10% erminaron o se el |rn|naron yJus‘tl-lcar SL-Jb-SI‘dIOS sin proycho en ssterﬁa,
viviendas asociadas a rovectos ESV. FSEV asociadas a proyectos que no deban considerarse. 3. Vivienda iniciada es toda vivienda asociada
proyectos FSV, FSEV SOnZtruccién ,PPPF FSV, FSEV construccion y a un proyecto con Acta de Entrega de Terreno 2017 registrada en Sistemas
construccion y PPPF, ro ramadas\; iniciz-;r segtin PPPF programadas a Munin y Trazabilidad o registro Excel de DITEC. 4. Programacion de inicio
programadas a plazgos normativos. el aﬁg iniciar segun plazos se realizard en los plazos normativos para cada proyecto, mas
iniciar segun plazos 2017 ! normativos el afio programacion de llamados del programa operativo 2017 de DPH. 5. Meta
normativos, el afio 2017)*100 serd definida por DITEC segun puntos anteriores, se podrd modificar en un
2017 Unico evento a solicitud de cada regidn, segun instrucciones DITEC.

Total Cumplimineto Equipo 1 100%




EQUIPO 2

VALOR META RESULTADO EFECTIVO %
NOMBRE DEL INDICADOR  FORMULA DE CALCULO  META 201 I e CUMPLII‘:IIIENTO NOTA TECNICA
I6N MEDIDA NUMERADOR ~ DENOMINADOR ~ NUMERADOR  DENOMINADOR  EFECTIVO 2017 INDICADOR CDC 2017
1. Considera el presupuesto vigente de cierre de SERVIU, con la excepcion
de los subtitulos 32, 34.07 y 35 dado que no se consideran gasto.
Eiecutar al menos el (Recursos ejecutados al 2. El cumplimiento de la meta, debe considerar el aumento del porcentaje
919 1% del Porcentaje de presupuesto 31.12 2017/JTotaI de ejecucion del subtitulo 31, respecto del promedio de ejecucion de los
0 . .
! fios: 2013, 2014y 2015. E | taje de ej ion del
1 |presupuesto regional|regional vigente de cierre recursos del 99,10% 10% PORCENTAIJE 99,1% 100% 99,8% 100,0% 100% 99,8% 10% anos’ ’ .y R ncaso que € pf)rcen. ,aje € eJe’cu.uon € .
vigente de cierre del |ejecutado al 31.12.2017 presupuesto de cierre subtitulo 31 sea inferior al promedio de ejecucidn de los ultimos tres afios,
aﬁgo 2017 ! o del afio 2017)*100 la meta no se cumple. Si el promedio de ejecucidn de los ultimos tres afios
es igual o superior a 99,1%, el servicio debera al menos, mantener este
porcentaje de ejecucion.
Porcentaie de ejecucion de 1. El Programa de Calidad de Vida Laboral deberd incluir al menos una
actividadjes del Lro rama de actividad por cada uno de los siguientes temas: vida saludable,
Calidad de Vida Labgoral al (N® de actividades del internalizacidn de los valores institucionales, conciliacién de vida laboral y
" . ! Programa de Calidad de familiar, prevencidn de riesgos profesionales y fortalecimiento del clima
2 Jel “Programa de Calid|31.12.2017, respecto del total |, . . 80% 30% PORCENTAIJE 8 8 8 8 100% 100% 30% . ) ,
de actividades definidas en el Vida Laboral, ejecutadas laboral. 2. El Programa de calidad de vida laboral, deberd ser elaborado y
Programa de Calidad de Vida al 31.12.2017/N° total desarrollado junto a la Asociacién de Funcionarios del SERVIU Atacama. 3.
Labiral de actividades definidas Las actividades deberdan adecuarse a la disponibilidad presupuestaria,
en el Programa de propendiendo a realizar principalmente acciones sin costo
Calidad de Vida Laboral
del afio 2017)*100
(N° de acuerdos
cumplidos al 31.12.2017,
Porcentaje de acuerdos P .
R comprometidos en la
comprometidos en Mesa . )
. . . Mesa Gremial Bipartita ) . )
Gremial Bipartita Regional, Regional/N° total de 1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan en las reuniones
3 |gional con la participglcumplidos al 31.12.2017, acferdos 80% 30% PORCENTAIJE 5 5 5 8 100% 100% 30% realizadas entre el 01.01.2017 y 31.10.2017, y cuyo plazo de cumplimiento
respecto del total de acuerdos comprometidos en Ia esté dentro del afio t.
comprometidos en la Mesa i o R
. R . Mesa Gremial Bipartita
Gremial Bipartita Regional . .
Regional del afio
2017)*100
(Sumatoria de la
onderacién obtenida
Porcentaje de Zn ol indicador de cada 1. El cumplimiento de la matriz PGC se obtiene del resultado ponderado
4 |triz del Plan de Gestié|cumplimiento de la matriz meta PGC/Sumatoria de 90% 10% PORCENTAIJE 0,9 1 0,9 1 100% 90% 10% de cada meta PGC. La ponderacidn de cada meta de la matriz se informara
PGC- SERVIU del afio 2017 la ponderacién de cada mediante oficio DITEC.
indicador PGC)*100




Realizar al menos
tres actividades de
difusion de los
programas
habitacionales y de

NuUmero de actividades de

Numero de actividades
de difusién de los

1. La difusion debe considerar la pertinencia territorial y las caracteristicas
de la poblacidn residente en comunas o localidades con menor nimero de

MINVU Conecta, en o VALOR - .. L. . .
comunas o difusion de los programas programas 3 10% COMPARADO 3 3 3 3 100% 100% 10% visitas a la Oficina de Atencién Presencial, considerando entre otros:
localidades que habitacionales y de MINVU habitacionales y de : 0 DATO (A) ? ? ? extranjeros, personas con movilidad reducida, pueblos originarios. 2. Las

resenten e?menor Conecta, realizadas MINVU Conecta actividades de difusion deben considerar el registro individual de personas
sumero de visitas a realizadas en mascara CRM para alimentar el MINVU Conecta.
las Oficinas de
Atencidn Presencial
de la Region.

(N° de nuevos
Aplicar el Programa funcionarios ingresados
de Induccién al en el periodo enero-
menos al 80% de los . . . octubre de 2017 en
X . Porcentaje de funcionarios R o

nuevos funcionarios X calidad juridica de ” - ”

Ue ineresen a nuevos ingresados en el lanta, contrata y/u El Programa de Induccidon cuenta con las siguientes etapas: eInduccion
gERVIjen ol periodo periodo enero- octubre de sonor;rios con Y General (Conocimiento general de la labor del MINVU / Deberes y
enero octub::e de 2017 en calidad juridica de induccic’zn/ll\l" total de 80% 10% PORCENTAJE 80% 100% 100% 100% 100% 100% 10% Derechos Funcionarios). eInduccion en el Puesto de Trabajo (Aspectos
2017 en calidad planta, contrata y/u nuevos funcionarios fundamentales de la tarea a desarrollar). eInduccién Jefatura (se considera
o honorarios con participacién | . para puestos que tienen personal a cargo).
juridica de planta, . ingresados en el periodo

en el Programa de Induccion
contrata y/u enero- octubre de 2017
honorarios en el en calidad juridica de
Serviu planta, contrata y/u
honorarios)*100
Total Cumplimineto Equipo 2 100%




